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Dodge, Ram y Alfa Romeo ocupan las tres primeras posiciones en el IQS 2023 de J.D. Power

Frente a la caida generalizada de sus competidores, todas las marcas de Stellantis mejoran su puntuacién en el IQS
(Estudio de Calidad Inicial) en comparacion con 2022 y terminan en posiciones mas altas que el afio pasado.

e Dodge logra la primera posicion entre las 33 marcas evaluadas por J.D. Power y, por cuarto afio
consecutivo, concluye en una de las dos primeras posiciones del ranking de la industria

e Ram, segunda en la industria y marca de mercado masivo que mas ha mejorado, finaliza el afio en el podio
por tercera ocasion desde 2020

e Alfa Romeo termina primera entre las marcas premium y tercera en la industria, 24 puestos por encima del
estudio de 2022

e Las marcas premium con mayor mejora son Maserati y Alfa Romeo

e Ram 1500 obtiene el premio a la mejor pickup light duty de tamafio completo
e Alfa Romeo Stelvio logra el premio al mejor SUV premium compacto

e Jeep Gladiator concluye el afilo como mejor pickup mediana

e La marca Jeep® escala cuatro posiciones

e La puntuacion de Chrysler mejora en un 6%

June 22, 2023, Auburn Hills, Mich. - Las marcas de Stellantis Dodge, Ram y Alfa Romeo acaparan el podio de la
industria automotriz en Estados Unidos en el Estudio de Calidad Inicial (1QS, por sus siglas en inglés) 2023 de J.D.
Power.

Dodge encabeza las 33 marcas evaluadas por J.D. Power, seguida de Ram y de Alfa Romeo, y, por cuarto afio
consecutivo se posiciona como una de las dos mejores marcas del estudio.

Por su parte, Ram escala 16 lugares llegando al segundo lugar y se sitda en el podio del estudio por tercera vez
desde 2020. Alfa Romeo asciende 24 lugares, el mayor salto en el IQS de este afio, terminando en primer lugar entre
las marcas premium y tercer lugar en la industria.

“Claramente estamos encontrando nuestro ritmo”, asegura Mark Stewart, Director de Operaciones de Stellantis en
Ameérica del Norte. “Si bien es un buen presagio para nuestro equipo, todavia mas importante, es una sefial para
nuestros clientes de que estamos alineados con sus inquietudes y respondiendo en tiempo real”.

“Esperamos que el equipo se centre ain mas en brindar la excelencia en experiencia del cliente”, subray6 Stewart.
“No solo porque es un sello distintivo de nuestro plan estratégico Dare Forward 2030, sino porque es lo correcto”.

Para la realizacion del estudio, J.D. Power encuesta a compradores de vehiculos nuevos sobre la experiencia de sus
primeros tres meses de propiedad para rastrear los problemas habidos por cada 100 vehiculos (PP100) con el
objetivo de medir el desempefio de la marca. Los totales registrados por Dodge, Ram y Alfa Romeo son inferiores a
los nimeros del afio pasado en 3, 45 y 68 problemas por cada 100 vehiculos, respectivamente.

La mejora de Alfa es eclipsada solo por Maserati, también marca de Stellantis, con 73 PP100 menos que los
registrados en el estudio de 2022. El Alfa Romeo Stelvio logra los maximos honores en el segmento de los SUV
premium compactos.



Maserati asciende 17 lugares hasta la posicién 14 en la industria, respecto al estudio del afio pasado. Su PP100 total
esta casi un 34 por ciento por debajo del promedio de la industria.

Con 45 PP100 menos, Ram es la marca del mercado masivo con mayor mejora, ayudada por el liderazgo de su
buque insignia Ram 1500 en el segmento de pickups light duty de tamafio completo.

Jeep® también muestra un desemperio superior al promedio de la industria, subiendo al puesto 19 desde el 23 en el
1QS 2022. La marca se ha visto favorecida por el ascenso de la Jeep Gladiator a la cima del segmento de pickups
medianas.

El total de PP100 de la marca Chrysler es casi un 6% mejor que el afio pasado.
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